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Supporting refugee entrepreneurs to extend their network and tell their business story

5 priedas. Sablonas Nr. 2. NVO verslo planas

JVADAS: BENDROSIOS PRIELAIDOS

Paprastai NVO yra pelno nesiekiancios organizacijos, o tai reiskia, kad jy tikslas yra, jog visos gautos
pajamos padengty isSlaidas, kurias jos patiria siekdamos socialinio tikslo.

NVO apima jvairius objektus, kad atitikty savo veiklos tikslg. Migracijos srauty valdymas visada yra jy
veiklos dalis. Yra atvejy, kai nevyriausybinés organizacijos buvo jsteigtos kitoms socialinéms problemoms
valdyti ir taip pat dalyvavo sprendZiant imigracijos klausima.

NVO, jei jos vykdo tam tikrg verslo veiklg kaip socialinés jmonés, turéty parengti veiklos modelj verslo
plano forma.

Daugumai NVO verslo planai yra itin specializuoti dokumentai, kuriy rengti joms néra naudinga, iSskyrus
tuos atvejus, kai to reikalauja finansuojancios organizacijos ar réméjai.

NVO verslo planas yra panasus j pelno siekiancios jmonés verslo plang. Jame pateikiamas aiskus ir iSsamus
organizacijos veiklos planas. Jame atsakoma j tokius klausimus kaip , kokiy tiksly siekiame?“ arba , koks
yra tikrasis masy organizacijos tikslas?“, j kuriuos turéty bati pateikti paprasti ir aiSkds atsakymai.

Taciau verslo planas vis tiek gali biti labai naudinga priemoné NVO, nes net ir paprastas ne pelno
siekiancios organizacijos verslo planas skatina atlikti tyrimus ir apsvarstyti visus kintamuosius, kurie turés
jtakos jos ilgalaikei perspektyvai.

Be to, pelno nesiekiancios organizacijos verslo planas padeda gauti paskolas ir dotacijas, pritraukti rémeéjy
ir kvalifikuoty valdybos nariy (paprastai tai blina svarbis asmenys, kurie suteikia patikimumo) ir islaikyti
NVO veiklos krypt;.

NVO verslo plane turéty bati pateikti atsakymai j svarbius klausimus, kaip antai:
1. Kokia veikla plétojama siekiant organizacijos auksto lygio tiksly?

2. Kaip planuojama uZzsitikrinti pajamas Siai veiklai finansuoti?

3. Kokios yra veiklos iSlaidos ir kaip konkreciai jos analizuojamos?

Veiklos plano dalis yra ir verslo modelis, kuris bus taikomas. Pastaraisiais metais vyrauja verslo modelio
drobés (angl. ,,business model canvas”) naudojimas, kurig mes taip pat taikome kaip pagrindine priemone
programos rémuose.

1. VERSLO PLANO JGYVENDINIMO ETAPAI

PrieS pradedant rengti verslo plang, bitina atlikti keletg procediry.



Suformuluokite misijos teiginj

NVO verslo planas turéty bati pradedamas nuo pagrindiniy vertybiy ir misijos iSdéstymo. Misijos
apibldinimas yra labai svarbus bet kuriai jmonei, bet dar svarbesnis ne pelno siekiancioms
organizacijoms.

Misija nusako vizijg, pagrindine filosofijg ir visus kitus principus, kuriais grindZiamas veiklos tikslas. Tai
padés iSgryninti ir aiskiai perteikti ne pelno siekiancios organizacijos Zinia.

Be to, ne pelno siekiancios organizacijos misijos formuluoté taip pat gali padéti apibrézti tarpinius tikslus,
problemas, kurias organizacija siekia iSspresti, kam ji tarnauja, ir jos ateities tikslus.

Be to, misijos apibudinimo tikslas yra ne tik galimybé parodyti dalykus iSoréje, bet ir suteikti vidinei
komandai gaires, kad ji galéty susiorientuoti, jei nukrypty nuo kelio.

Misijos apibddinimas — tai kompasas, kuriuo komanda gali vadovautis ir kuris padeda organizacijai
susiorientuoti ir susitelkti.

Surinkite duomenis

Verslo planui parengti reikia tam tikry duomeny apie praeitj ir dabartj. Duomenys, susije su veikla ir
finansais (pvz., pajamos, iSlaidos, mokesciai ir pan.), yra labai svarbls biudZeto sudarymui ir
organizaciniams sprendimams priimti.

Taip pat yra duomeny, kuriuos ne pelno siekiancios organizacijos renka is treciyjy saliy saltiniy apie tai,
kaip efektyviai siekti tikslo, kuriam jos tarnauja, pavyzdziui, bendri kity ne pelno siekianciy organizacijy ir
vyriausybiy duomenys.

Tinkamai rinkdama ir analizuodama minétus duomenis, NVO bus stipri ir uztikrins, kad organizacija baty
finansiskai gyvybinga.

2. NVO VERSLO PLANAS

Tolesnése pastraipose trumpai pateikiame minimaly skyriy, kurie turi bati jtraukti j organizacijos verslo
plang, neatsizvelgiant j veiklos objektga, skaiciy ir verslo modelj VMD forma.

Planas

NVO labai svarbu parengti metmenis, nes jos vykdo sudétingg veikla, susijusig su socialiniais tikslais,
taciau jos jgyvendinimui reikalinga vadybiné veikla, kaip ir pelno siekianciai organizacija. Metmenys — tai
verslo plano skyriy santrauka.

Metmenys padeda jsitikinti, kad aptarti visi plano punktai, idant, nustacius trikumy, baty galima grjzti
prie duomeny rinkimo.

Metmenys turéty bati parasyti paprasta forma, kad visi valdymo grupés nariai galéty pateikti veiksminga
griztamajj rysj.

Reikéty pabrézti, kad verslo plano rengimas yra nuolatinis procesas. Tai ne statiSkas dokumentas, o
strategija ir veiksmy planas, kuris nuolat vystosi, nes jasy organizacija laikui bégant juda j priek;.



Taip pat svarbu reguliariai rengti perzilry susitikimus, kad bity galima stebéti pazangay, padaryta
jgyvendinant pradinj plang. Sis procesas gali sutapti su reguliariomis tarpinémis ataskaitomis arba
susitikimais su vadovaujanciomis institucijomis ir finansuojanciomis organizacijomis.

Pelno nesiekiancios organizacijos verslo plang sudaro daugelis ty paciy standartinio verslo plano skyriy.

Santrauka

Tai turéty bati apgalvotas trumpas viso plano aprasymas. Santraukos teiginiuose reikéty trumpai paliesti
pacig veiklg, ,rinkos galimybes”, finansines charakteristikas, poreikius ir prognozes bei kitus ypatingus
jmoneés aspektus.

Veiklos aprasymas

Siame skyriuje pateikiamas aiskus bendras veiklos apradymas, susijes su $vietimo veikla ir kita pagalbine
veikla (pvz., mentoryste), kad paramos gavéjai galéty pradéti savo versla.

Ypatingg démesj reikéty skirti NVO ypatumams. Turéty bati aiSkiai aprasytos kiekvienai struktdrai
bldingos ypatingos savybés, pavyzdziui, teisiné forma, veiklos sritys ir ypac tos, kurios susijusios su jy
dalyvavimu migracijos srauty valdyme.

Taip pat reikéty aprasyti kiekvienos NVO aplinkg politiniu ir ekonominiu lygmeniu atliekant SSGG analize
(zr. 10 psl.).

Rinkodaros segmentas
Sj skyriy galima laikyti pagrindine VP dalimi. Siame skyriuje pateikiamas i$samus veiklos apra$ymas:

1. Tikslinés ,rinkos” aprasymas. NVO atveju tikslinés rinkos aprasymas apims veiklos vykdymo Salyje
vyraujancig padétj, susijusig su imigracijos klausimo kokybinémis charakteristikomis. Kalbant apie
imigracija, i$skiriamos tranzito $alys ir galutinés imigranty paskirties $alys. Sie duomenys taip pat
sukuria skirtingas kokybines charakteristikas, susijusias su tuo, kas pirmiau buvo jvardyta kaip ,,rinka“.

2. Strategijos, kuriy turi imtis NVO, siekdamos priartéti prie migracijos srauty ir reklamuoti savo
sitlomas paslaugas. Be to, Sioms strategijoms jtakos turi ir nacionaliné politika, susijusi su imigracijos
klausimu.

3. Verslo modelis.

Sioje VP dalyje mokymo veiklos paramos gavéjy apra$ymas bus atliekamas pagal verslumo tyrimo
priemonéje nustatytg profilj. Mokymo medzZiagg gali tekti diferencijuoti atsizvelgiant j galutinj naudotoja.
Pvz., kvalifikuotiems asmenims — vienokia struktlra ir turinys, o maZziau kvalifikuotiems — kitokia (pagal
CREA tyrimo iSvadas).

Taip pat bus analizuojamos ,rinkodaros” strategijos, t. y. kreipimosi j paramos gavéjus strategijos,
jskaitant komunikacijos strategijas.

Operacijy segmentas

Veiklai jgyvendinti reikalingos operacijos aprasomos Siame VP skyriuje. Konkrecios Sio aprasymo dalys
susijusios su:

1. Vieta, kurioje bus siGloma veikla (internetinei veiklai taip pat keliami funkciniai reikalavimai).



2. Asmenys, kurie imasi teikti mokomajg medziagg paramos gavéjams arba mokytojams. Be to, turi bati
jtraukti asmenys, dalyvaujantys kaip mentoriai arba mokytojai.

3. Bet kokie kiti programos aspektai, pavyzdZiui, santykiai su tiekéjais arba sgveika su vietos
bendruomenémis (pvz., gyventojais, gyvenandiais Salia imigranty stovykly) ir pan.

Valdymo parama

Siame skyriuje aprasomi Zmonés, kurie atlieka administracines funkcijas ir u? jas prisiima atitinkama
atsakomybe. Siems Zmonéms pravartu turéti profesinés patirties, kuri suteikia jiems teise eiti $ias
pareigas.

Finansy segmentas
Siame VP skyriuje apraSomas finansinis planas, kuriuo bus paremtas veiklos jgyvendinimas.

Kaip minéta, NVO dalyvavimas imigranty verslumo mokymo programoje gali biti viena iS daugelio jos
vykdomy veikly remiant migracijos srauty valdyma. Nepaisant to, reikéty pasistengti nustatyti finansinius
duomenis ir Siai konkreciai veiklai.

Sie duomenys turéty apimti:

1. Pajamuy dalj, kuri bus susijusi su galimais finansavimo Saltiniais i$ jvairiy nacionaliniy ar tarptautiniy
institucijy, finansuojanciy konkrecig veikla.

2. Suveiklos jgyvendinimu susijusiy islaidy dalj. ] jas jeina tiesiogiai ar netiesiogiai veikloje dalyvaujanciy
asmeny atlygis (atlyginimai?) (Siuo atveju bus apskaiciuojama su veikla susijusi dalis), nesvarbu, ar tai
baty instruktoriai, ar administracinis personalas, vietos, kurioje veikla bus siGloma fiziSkai ar
internetu, jrengimo ir eksploatavimo islaidos.

3. Visas kitas su veiklos jgyvendinimu susijusias islaidas, pavyzdZiui, vartojimo reikmenis ir pan.

Pagrindiniy grésmiy segmentas

Siame VP skyriuje turéty bati apradyta reik§minga rizika, kuri gali kilti dél dalyvavimo veikloje ir jos
jgyvendinimo. Rizika gali bati susijusi su ekonomine aplinka (neigiamomis verslumo tendencijomis,
pavyzdZiui, Graikijoje memorandumy galiojimo metais arba Salyse, patirianc¢iose ekonominj nuosmukj),
bet daugiausia su politine ir institucine aplinka, pavyzdziui, smurtiniais priimanciosios Salies imigracijos
politikos pokyciais arba net politiniu poZzitriu j NVO veikla.

Tarpiniy tiksly grafiko segmentas

Siame skyriuje turéty bati apradyti svarbis tarpiniai tikslai, kurie turéty bati pasiekti per atitinkama
laikotarpj. Sie tarpiniai tikslai turéty bati realistiski ir gali bati numatomi pasiekti per bet kokj tinkama
laikotarpj, pavyzdziui, ketvirtj, ménesj ar savaite.

SSGG analizé

SSGG analizé yra priemoné, kuri gali bati labai naudinga daugeliui NVO. SSGG isreiskia NVO stiprybes ir
silpnybes. Stiprybés ir silpnybés yra susijusios su vidine organizacijos aplinka. Galimybés ir grésmés
nurodo iSorinius organizacijos veiksnius.

Taip pat galima parengti SSGG analize konkrediam organizacijos skyriui ir apsvarstyti jj Siais keturiais
aspektais.

Be to, Si SSGG analizé padeda apzvelgti visg organizacijg tokia, kokia ji yra analizavimo metu.



Siai analizei jtakos turi $alies, kurioje veikia NVO, politiné ir ekonominé aplinka. Be to, ji priklauso ir nuo

laikotarpio, kuriuo yra atliekama, trukmés.

Galiausiai toliau pateiktoje schemoje apradyti punktai yra orientaciniai, o ne grieztai nustatyti. Sj sarasy
galima papildyti, kad jis apimty kuo daugiau nagrinéjamy punkty aspekty.

STIPRYBES

e Visuomenés informuotumas

*Socialinis bendruomenés pripazinimas

*Valdymo lankstumas

*Galimybé gauti nacionalinj ir ES
finansavima

GALIMYBES

eGalimybé kreiptis j daugybe réméjy ir
finansavimo saltiniy

*Nacionalinés ir ES politikos parama

«Ziniasklaidos ir palaikymo organizacijy
parama

SILPNYBES

*Nepakankamai iSplétota patikétiniy
taryba

*Valdymo ir veiklos modelio trikumai

*Blogas arba problemiskas socialinis
jvaizdis tam tikrose Salyse arba tam
tikru laikotarpiu

*Nepakankamai darbuotojy, turinciy
jvairiy su veikla nesusijusiy jgtdziy

eNesugebéjimas vykdyti ilgalaikio
planavimo dél aplinkos nestabilumo

eDidelis jautrumas centrinei politikai —
tiek vyriausybinei, tiek Europos

GRESMES

eVeikla néra tvari ir yra susijusi su
sprendZiamomis socialinémis
problemomis

ePrastos reputacijos grésmeé dél galimy
finansiniy skandaly

*Gali biti atliekamas visy finansavimo
Saltiniy, kuriems taikomos skirtingos
valdymo taisyklés, auditas

eTaikoma griezta vyriausybés kontrolé



